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PROMOTION DU TOURISME
D’AFFAIRES EN WALLONIE

COMPTE TENU DE L'IMPORTANCE ECONOMIQUE DU TOURISME DAFFAIRES, CE SECTEUR BENEFICIE
D'UN RESEAU STRUCTURANT EFFICACE QUI EPOUSE L'ORGANISATION DU TOURISME EN WALLONIE.
TOUS LES ACTEURS DE CE RESEAU ONT A CEEUR DE DEVELOPPER DAVANTAGE LA QUALITE ET LA
VISIBILITE DES PRODUITS DE L'INDUSTRIE MICE : MEETINGS INCENTIVE CONGRESS EVENTS. MAIS
AU-DELA DES ASPECTS PUREMENT PROMOTIONNELS, LES FEDERATIONS DU TOURISME DES CINQ
PROVINCES WALLONNES SONT LES VERITABLES RELAIS ENTRE LOFFRE ET LA DEMANDE.
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PRESTATAIRES PRESTATAIRES
MICE MICE

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER D’UNE VISIBILITE AU NIVEAU INTERNATIONAL A MOINDRE COUT ?

EN REJOIGNANT LE CLUB « MICE WALLONIE » DE WALLONIE-BRUXELLES TOURISME VOUS OPTIMISEZ VOTRE PROMOTION GRACE A UNE AP-
PROCHE DE MARKETING COOPERATIF INNOVANTE AXEE SUR LA MUTUALISATION DES MOYENS PUBLICS-PRIVES DANS UNE APPROCHE WIN-WIN

CONTACT : LAURENCE DOGNE - MEETINGS.INCENTIVES@WALLONIEBRUXELLESTOURISME.BE - +32 (0)2/504. 02.34
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PRESENTATION D’HAINAUT
MEETINGS & EVENTS

HAINAUT MEETINGS & EVENTS EST LA CELLULE MICE DE LUASBL HAINAUT TOURISME ; LE
CONVENTION BUREAU OFFICIEL DE LA PROVINCE DE HAINAUT. NOUS ASSURONS DES MISSIONS
DE SERVICES PUBLICS VISANT A STIMULER LE TOURISME DAFFAIRES SUR LE TERRITOIRE HAINUYER.

NOUS GUIDONS FREQUEMMENT VOS POTENTIELS CLIENTS A TRAVERS LES OFFRES BUSINESS DIS-
PONIBLES CAR NOUS DISPOSONS DE LA PLUS GRANDE BASE DE DONNEES MICE DE LA PROVINCE.
MAIS NOUS POUVONS EGALEMENT VOUS ETRE DIRECTEMENT UTILES DANS LE CADRE DU DEVE-
LOPPEMENT DE NOUVEAUX PRODUITS, LA CREATION DE PARTENARIAT, LA PROMOTION, LA RECOLTE
DE STATISTIQUES OU LAMELIORATION DE VOS INFRASTRUCTURES.




NOS BENEFICIAIRES DIRECTS :
LES CLIENTS MICEET
MEETINGS PLANNERS

REPONDRE DE FAGON PERSONNALISEE AUX DEMANDES DES MEETINGS PLANNERS ET DES CLIENTS
POTENTIELS DANS LA PREPARATION DE LEURS ACTIVITES/EVENTS EN HAINAUT EST NOTRE SOUCI
QUOTIDIEN. NOUS CONSEILLONS, ORIENTONS ET SOLLICITONS PARFOIS DIRECTEMENT DES RE-
MISES DE PRIX AFIN DE GENERER LORGANISATION D'UN MAXIMUM DACTIVITES MICE EN HAINAUT.
L'ESSENTIEL DES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS SOLLICITEES VIA LES FORMULAIRES EN LIGNE DE CES
TROIS SITES WEB DE PROMOTION PUBLIQUE NOUS SONT TRANSMISES ET TRAITEES RAPIDEMENT :

WWW.MEETINGSANDEVENTS.BE WWW.MEETINBELGIUM.COM

WWW.MEETING-TOURISMEWALLONIE.BE

NOS BENEFICIAIRES INDIRECTS:
LES PRESTATAIRES DE SERVICES
MICE EN HAINAUT

NOTRE MISSION PREMIERE EST DIDENTIFIER LOFFRE MICE ACCESSIBLE A LA CLIENTELE TYPE DU TOU-
RISME DAFFAIRES. DES CRITERES DE SELECTION (CF. POINT 7) NOUS PERMETTENT DE DEFINIR SI UNE
OFFRE REPOND AUX EXIGENCES DE QUALITE NECESSAIRE POUR REPONDRE AUX STANDARDS DU SEC-
TEUR. UNE FOIS IDENTIFIEE, NOUS INTEGRONS CETTE OFFRE A LA BASE DE DONNEES DES OFFRES
TOURISTIQUES DE WALLONIE. PRECISONS QUE SEULS LES HEBERGEMENTS AUTORISES PAR LE COM-
MISSARIAT GENERAL AU TOURISME DE WALLONIE PEUVENT REJOINDRE CETTE BASE DE DONNEES.

GRACE A NOS MULTIPLES ACTIONS DE PROMOTION, NOTRE SECONDE MISSION EST DE VALORISER
CETTE OFFRE MICE HAINUYERE EN LA POSITIONNANT SUR LE MARCHE NATIONAL ET INTERNATIO-
NAL DU TOURISME DAFFAIRES VIA NOS RESEAUX ET NOS CANAUX DE DIFFUSION WEB. VIA EGA-
LEMENT LA PARTICIPATION A DES SALONS PROFESSIONNELS ET DES CAMPAGNES MARKETING SUR
LES MARCHES PORTEURS.

HAINAUT MEETINGS & EVENTS EST DONC UN APPORTEUR DAFFAIRES GRATUIT, UN APPUI POUR LE
DEVELOPPEMENT DU SECTEUR MICE EN HAINAUT QUI BENEFICE (IN)DIRECTEMENT AUX HOTELIERS ET
AUX HEBERGEMENTS, AUX GESTIONNAIRES DINFRASTRUCTURES POUR LES ENTREPRISES ET EVENTS,
AUX ATTRACTIONS TOURISTIQUES ET CULTURELLES DISPOSANT DE PRODUITS CALIBRES POUR LES EN-
TREPRISES, AUX AGENCES EVENEMENTIELLES ET AUTRES PROFESSIONNELS DE L'EVENEMENT, ETC.




5 NOTRE EXPERIENCE AU SERVICE DE

VOS PRODUITS/SERVICES

NOTRE EXPERIENCE DE RELAIS ENTRE LOFFRE ET LA DEMANDE NOUS PERMET DE POSER UN (EIL EXTE-
RIEUR ET INDEPENDANT SUR VOS PRODUITS. NOUS POUVONS VOUS CONSEILLER OU EVENTUELLEMENT
VOUS AIDER A CONCEVOIR UNE OFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES ADAPTEE AU SECTEUR MICE.

6 / INTEGRER GRATUITEMENT NOTRE
BASE DE DONNEES

LES CONVENTION BUREAUX DE WALLONIE ET LE COMMISSARIAT GENERAL AU TOURISME ONT
ETABLI DES CRITERES DE SELECTION DES OFFRES QUI SONT LES GAGES DE QUALITE ET DE COM-
PETITIVITE DU SECTEUR SUR LE MARCHE DU TOURISME DAFFAIRES. LA PROFESSIONNALISATION DU
SECTEUR ETANT L'UNE DE NOS PREOCCUPATIONS MAJEURES, CES CRITERES NE SONT PAS FIGES ET
SONT APPELES A EVOLUER EN FONCTION DES ATTENTES ET BESOINS DU SECTEUR.

SI VOUS DESIREZ INTEGRER NOTRE BASE DE DONNEES, VOUS DEVEZ ETRE BASE EN HAINAUT (OU
VOUS ASSOCIER A UN PRESTATAIRE HAINUYER) ET RESPECTER LES CRITERES DEFINIS DANS LES

PAGES SUIVANTES.




LES CRITERES DE SELECTION
OFFICIELS DU SECTEUR

IDENTIFICATION : HOTEL, APPART-HOTEL, HOSTELLERIE, MOTEL, AUBERGE, PENSION OU RELAIS

HEBERGEMENT DE QUALITE

- ETRE AUTORISE OFFICIELLEMENT COMME ETABLISSEMENT HOTELIER PAR LE CGT.
- UN CLASSEMENT MINIMUM DE 3* CONSEILLE.

- UN ACCUEIL PERSONNALISE ET MULTILINGUE.

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- AU MOINS UNE SALLE DE REUNION AUTRE QUE LA SALLE DE SEJOUR, DE RESTAURANT, OU DE REPAS.
- MOBILIER FONCTIONNEL ET CONFORTABLE POUR LORGANISATION DE REUNIONS.

- ACCES INTERNET DANS L'INFRASTRUCTURE.

- MISE A DISPOSITION DE MATERIEL DE PROJECTION, TECHNIQUE ET MULTIMEDIA NECESSAIRE A
LORGANISATION DE REUNIONS.

SERVICES INDISPENSABLES

- REPONDRE RAPIDEMENT AUX DEMANDES DE DEVIS, IDEALEMENT DANS LES 48 HEURES.

- UNE ECOUTE COMMERCIALE ET UNE PERSONNE DE CONTACT POUR LE TRAITEMENT DU DOSSIER.
- UNE FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE (PACKAGES OU SERVICES MODULABLES A LA DEMANDE).
- PROPOSITIONS DACTIVITES RECREATIVES OU TYPE TEAMBUILDING, IN ET/OU OUTDOOR ADAPTEES
A UN PUBLIC « ENTREPRISES ».

- UNE FORMULE CATERING ADAPTEE AUX SEMINAIRES (HORAIRES VARIABLES, PAUSES CAFE, MENUS
DIVERSIFIES,...).

+ UN SITE INTERNET.

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)

- WIFIL

- PARTENARIAT AVEC UN ORGANISATEUR PROFESSIONNEL DEVENEMENTS OU DACTIVITES RECREATIVES.
- FACILITES DE SECRETARIAT A DESTINATION DES CLIENTS (IMPRIMANTE, PHOTOCOPIEUSE, FAX,
TELEPHONE,...).

IDENTIFICATION : GITE RURAL, GITE A LA FERME, GITE CITADIN, CHAMBRE D'HOTES, MAISON
DHOTES

CRITERES DE SELECTION INDISPENSABLES

- ETRE AUTORISE OFFICIELLEMENT PAR LE CGT.

- ACCUEIL PERSONNALISE.

- INTIMITE GARANTIE OU EXCLUSIVITE DES LIEUX.

- ’ENSEMBLE DE L'INSTALLATION DOIT ETRE DANS UN ETAT DE BON ENTRETIEN GENERAL;

- MOBILIER FONCTIONNEL ET CONFORTABLE POUR LORGANISATION DE REUNIONS.

- MISE A DISPOSITION DE MATERIEL DE PROJECTION, TECHNIQUE ET MULTIMEDIA NECESSAIRE A
L'ORGANISATION DE REUNIONS (TABLEAU OU FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJEC-
TEUR, MATERIEL MULTIMEDIA).

- FORMULE DE CATERING EXTERIEUR SUR DEMANDE, QU’IL SOIT LIBRE OU IMPOSE.

- PROPOSITION DACTIVITES RECREATIVES OU DE TYPE TEAMBUILDING, IN ET/OU OUTDOOR POUR
UN PUBLIC « ENTREPRISES ».

- ECOUTE COMMERCIALE ET PERSONNE DE CONTACT POUR LE TRAITEMENT DU DOSSIER.

- FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE (PACKAGES OU SERVICES MODULABLES A LA DEMANDE).

- SITE INTERNET.

CRITERES SPECIFIQUES INDISPENSABLES POUR LES GIiTES SEMINAIRES

- AU MOINS UNE SALLE DE SEMINAIRE AUTRE QUE LA SALLE DE SEJOUR, DE RESTAURANT, OU DE REPAS.
- SERVICE COURTOIS D'HOTELLERIE : LITERIE PREPAREE A LARRIVEE DE LA CLIENTELE, CHANGE-
MENT DE LITERIE ET LINGE DE MAISON, NETTOYAGE DES CHAMBRES ET COMMUNS ...

- FACTURATION GLOBALE DES SERVICES.

CRITERES SPECIFIQUES INDISPENSABLES POUR LES GiTES GROUPES (AVEC OFFRE INCENTIVE)
- SALLE DE SEJOUR OU DE REPAS MODULABLE EN SALLE DE REUNION.
- LITERIE PREPAREE A LARRIVEE DE LA CLIENTELE ET MISE A DISPOSITION DE LINGE DE MAISON.




IDENTIFICATION : AUBERGES DE JEUNESSE (TOURISME SOCIAL), CENTRES D'HEBERGEMENT POUR
GROUPES DADULTES OU DE JEUNES

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- HEBERGEMENT DE CONFORT SIMPLE ET CONVIVIAL.

- LUENSEMBLE DE L'INSTALLATION DOIT ETRE DANS UN ETAT DE BON ENTRETIEN GENERAL.

- AU MOINS UNE SALLE DE SEMINAIRE AUTRE QUE LA SALLE DE SEJOUR OU DE REPAS.

- MOBILIER MODULABLE (TABLES ET CHAISES POUR REUNIONS).

- MISE A DISPOSITION D'EQUIPEMENTS ADAPTES AUX BESOINS DES ENTREPRISES: TABLEAU OU
FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJECTEUR, MATERIEL MULTIMEDIA.

SERVICES INDISPENSABLES

- UN ACCUEIL PERSONNALISE.

- SERVICE DE RESTAURATION INTERNE.

- UNE ECOUTE COMMERCIALE ET UNE PERSONNE DE CONTACT POUR LE TRAITEMENT DU DOSSIER.
+ UN SITE INTERNET.

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)

- ACCUEIL MULTILINGUE.

- WIFI

- PROPOSITIONS DACTIVITES RECREATIVES OU DE TYPE TEAMBUILDING, IN ET/OU OUTDOOR POUR
UN PUBLIC « ENTREPRISES ».

IDENTIFICATION : VILLAGES DE VACANCES (APPELLATION RECONNUE), CENTRES D'HEBERGEMENT
POUR GROUPES, CENTRES DITS DE « TOURISME SOCIAL >»

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- HEBERGEMENT DE BON A TRES BON CONFORT.

- AU MOINS UNE SALLE DE SEMINAIRE AUTRE QUE LA SALLE DE RESTAURANT.

- MOBILIER MODULABLE (TABLES ET CHAISES POUR REUNIONS).

- MISE A DISPOSITION D'EQUIPEMENTS ADAPTES AUX BESOINS DES ENTREPRISES: TABLEAU OU
FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJECTEUR, MATERIEL MULTIMEDIA.

SERVICES INDISPENSABLES

- UN ACCUEIL PERSONNALISE.

- UN SERVICE PRIVILEGIE ET SUR MESURE.

- UNE FORMULE DE CATERING ADAPTEE AUX SEMINAIRES (HORAIRES VARIABLES, PAUSES CAFE,
MENUS DIVERSIFIES,...).

- PROGRAMMES SUR MESURE DACTIVITES RECREATIVES OU DE TYPE TEAMBUILDING, IN ET/OU
OUTDOOR POUR UN PUBLIC « ENTREPRISES » - ORGANISES EN INTERNE AVEC UN ENCADREMENT
COMPETENT OU EN PARTENARIAT AVEC DES ORGANISATEURS PROFESSIONNELS.

- UN SERVICE COMMERCIAL PROFESSIONNEL ET PERSONNALISE — NECESSITE D'UNE PERSONNE
DE CONTACT POUR LE TRAITEMENT DU DOSSIER.

- UNE FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE (PACKAGES OU SERVICES MODULABLES A LA DE-
MANDE) ET UNE FACTURATION GLOBALE DES SERVICES.

+ UN SITE INTERNET.

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)
- ACCUEIL MULTILINGUE.

- WIFIL.

- FACILITES DE SECRETARIAT (PHOTOCOPIEUSE, FAX, TELEPHONE,...).
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IDENTIFICATION : HEBERGEMENT EXOTIQUE, ATYPIQUE, ORIGINAL OU LUDIQUE, UN HEBERGEMENT
DESTINE A OFFRIR UN MAXIMUM DE « REVE » AU TOURISTE, GRACE A LARCHITECTURE PARTICU-
LIERE DU « CONTENANT », GRACE A L'OPPOSITION EVIDENTE ENTRE LA FONCTION ORIGINELLE
DE CELUI-CI ET LA FONCTION « HEBERGEMENT» (DETOURNEMENT DE FONCTION), OU ENCORE
GRACE A L’ENDROIT INHABITUEL OU IL SE TROUVE.

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- LUENSEMBLE DE L'INSTALLATION DOIT ETRE DANS UN ETAT DE BON ENTRETIEN GENERAL.

- SALLE DE SEJOUR OU DE REPAS MODULABLE EN SALLE DE REUNION.

- MOBILIER MODULABLE (TABLES ET CHAISES POUR REUNIONS).

- MISE A DISPOSITION DEQUIPEMENTS ADAPTES AUX BESOINS DES ENTREPRISES: TABLEAU OU
FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJECTEUR, MATERIEL MULTIMEDIA.

SERVICES INDISPENSABLES

- UN ACCUEIL PERSONNALISE.

- FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE (PACKAGES OU SERVICES MODULABLES A LA DEMANDE).

- SERVICE DE RESTAURATION INTERNE OU FORMULE DE CATERING EXTERIEUR SUR DEMANDE,
QU'IL SOIT LIBRE OU IMPOSE.

- SERVICE COURTOIS D'HOTELLERIE : LITERIE PREPAREE A LARRIVEE DE LA CLIENTELE, CHANGE-
MENT DE LITERIE ET LINGE DE MAISON, NETTOYAGE DES CHAMBRES ET COMMUNS ...

- UNE ECOUTE COMMERCIALE ET PERSONNE DE CONTACT POUR TRAITEMENT DU DOSSIER.

+ UN SITE INTERNET.

- FACTURATION GLOBALE DES SERVICES.

IDENTIFICATION : CENTRES DE FORMATION, CENTRES DE SEMINAIRES & CONFERENCES, PALAIS DE
CONGRES & UNIVERSITES, HALLS DE FOIRES & D'EXPOSITION.

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES
- ACCES A INTERNET DANS L'INFRASTRUCTURE.
- UN ESPACE DE RESTAURATION.

SERVICES INDISPENSABLES

- UN ACCUEIL PERSONNALISE ET MULTILINGUE.

- REPONDRE RAPIDEMENT AUX DEMANDES DE DEVIS, IDEALEMENT DANS LES 48 HEURES.

- UNE ECOUTE COMMERCIALE ET UNE FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE.

- DESIGNER, AU SEIN DU PERSONNEL, UNE PERSONNE DE CONTACT POUR REPONDRE AUX DEMANDES
DU CLIENT AVANT ET PENDANT LA MANIFESTATION.

- UN SERVICE DE CATERING INTERNE OU EXTERNE.

- FACILITES DE SECRETARIAT A DESTINATION DES CLIENTS (IMPRIMANTE, PHOTOCOPIEUSE, FAX, TELEPHONE, ..).

- UN SITE INTERNET.

CRITERES SPECIFIQUES INDISPENSABLES POUR LES PETITES ET MOYENNES STRUCTURES
- CENTRES DE FORMATION : AU MOINS UNE SALLE DE REUNION.

- CENTRES DE SEMINAIRES & CONFERENCES : AU MOINS DEUX SALLES DE REUNION.

- CES SALLES DOIVENT ETRE EQUIPEES DE MOBILIER FONCTIONNEL AINSI QUE DU MATERIEL
TECHNIQUE ET MULTIMEDIA NECESSAIRES A LORGANISATION DE REUNIONS.

CRITERES SPECIFIQUES INDISPENSABLES POUR LES GRANDES STRUCTURES
- PALAIS DE CONGRES & UNIVERSITES :

- AU MOINS UN AUDITOIRE D'UNE CAPACITE DACCUEIL DE MIN 300 PERSONNES.

- AU MOINS 2 SALLES DE SOUS-COMMISSION.

- UN ESPACE DE TYPE « FOYER ».

- CES SALLES DOIVENT ETRE EQUIPEES DE MOBILIER FONCTIONNEL AINSI QUE DU MATERIEL
TECHNIQUE ET MULTIMEDIA NECESSAIRES A LORGANISATION DE REUNIONS.

- HALLS DE FOIRES & DEXPOSITION :
- AU MOINS UN ESPACE MODULABLE D'UNE SURFACE BRUTE MINIMALE DE 3000M?,
- UN ESPACE DE TYPE « FOYER ».

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)

- WIFI

- MEMENTO CLIENT ET DOCUMENTATION DETAILLEE (AIDES LOGISTIQUES A LA PREPARATION DE LA MANIFESTATION).
- PROPOSER DES PRESTATAIRES REFERENCES (ORGANISATEURS PROFESSIONNELS, TECHNIQUE, AUDIO-VISUEL, . ).
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IDENTIFICATION : LIEUX DE CARACTERE MIS A LA LOCATION (OU MIS A DISPOSITION SOUS CONDI-
TIONS) POUR L ORGANISATION D'EVENEMENTS.

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- LUENSEMBLE DE L'INSTALLATION DOIT ETRE DANS UN ETAT DE BON ENTRETIEN GENERAL.

- MOBILIER MODULABLE (TABLES ET CHAISES POUR EVENEMENTS).

- MISE A DISPOSITION D'EQUIPEMENTS ADAPTES AUX BESOINS DES ENTREPRISES: TABLEAU OU
FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJECTEUR, MATERIEL MULTIMEDIA.

- ACCES A INTERNET DANS L'INFRASTRUCTURE.

SERVICES INDISPENSABLES

- REPONDRE RAPIDEMENT AUX DEMANDES DE DEVIS, IDEALEMENT DANS LES 48 HEURES.

- UNE ECOUTE COMMERCIALE.

- UNE FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE ET ADAPTEE AUX ENTREPRISES.

- DESIGNER, AU SEIN DU PERSONNEL, UNE PERSONNE DE CONTACT POUR REPONDRE AUX DEMANDES
DU CLIENT AVANT ET PENDANT LA MANIFESTATION.

- UN SERVICE DE CATERING INTERNE OU EXTERNE.

+ UN SITE INTERNET.

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)

- SERVICE COMMERCIAL MULTILINGUE.

- WIFI.

- MEMENTO CLIENT ET DOCUMENTATION DETAILLEE (AIDES LOGISTIQUES A LA PREPARATION DE
LA MANIFESTATION).

- PROPOSER DES PRESTATAIRES REFERENCES (ORGANISATEURS PROFESSIONNELS, TECHNIQUE,
AUDIO-VISUEL,...)

- PROGRAMMES SUR MESURE DACTIVITES RECREATIVES OU DE TYPE TEAMBUILDING, IN ET/OU
OUTDOOR POUR UN PUBLIC « ENTREPRISES » - ORGANISES EN INTERNE AVEC UN ENCADREMENT
COMPETENT OU EN PARTENARIAT AVEC DES ORGANISATEURS PROFESSIONNELS.

- PARTENARIAT AVEC UN HEBERGEMENT A PROXIMITE




IDENTIFICATION : MUSEES RECONNUS PAR LA FEDERATION WALLONIE ET ATTRACTIONS TOURIS-
TIQUES RECONNUES PAR LE COMMISSARIAT GENERAL AU TOURISME.

EQUIPEMENTS INDISPENSABLES

- AU MOINS UNE SALLE DE SEMINAIRE PRIVATISABLE

- LENSEMBLE DE L'INSTALLATION DOIT ETRE DANS UN ETAT DE BON ENTRETIEN GENERAL

- MISE A DISPOSITION D'EQUIPEMENTS ADAPTES AUX BESOINS DES ENTREPRISES: TABLEAU OU
FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJECTEUR, MATERIEL MULTIMEDIA.

- MOBILIER MODULABLE (TABLES ET CHAISES POUR REUNIONS).

- ACCES A INTERNET DANS L'INFRASTRUCTURE.

SERVICES INDISPENSABLES

- PROGRAMMES SUR MESURE DACTIVITES POUR UN PUBLIC « ENTREPRISES » — ORGANISES EN
INTERNE AVEC UN ENCADREMENT COMPETENT OU EN PARTENARIAT AVEC DES ORGANISATEURS
PROFESSIONNELS

- REPONDRE RAPIDEMENT AUX DEMANDES DE DEVIS, IDEALEMENT DANS LES 48 HEURES

- UNE FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE ET ADAPTEE AUX ENTREPRISES

- DESIGNER, AU SEIN DU PERSONNEL, UNE PERSONNE DE CONTACT POUR REPONDRE AUX DE-
MANDES DU CLIENT AVANT ET PENDANT LA MANIFESTATION.

+ UN SITE INTERNET.

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBLIGATOIRES)

- SERVICE COMMERCIAL MULTILINGUE.

- WIFL

- PARTENARIAT AVEC UN TRAITEUR, UN RESTAURATEUR ET OU UN HOTELIER A PROXIMITE
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IDENTIFICATION : UN RESTAURANT EST UN ETABLISSEMENT OU L'ON SERT DES PLATS PREPARES ET
DES BOISSONS A CONSOMMER SUR PLACE.

CRITERES DE SELECTION OBLIGATOIRES

- ACCUEIL PERSONNALISE.

- CAPACITE MINIMUM DE 30 PERSONNES DANS UNE MEME PIECE.

- INTIMITE GARANTIE OU EXCLUSIVITE DES LIEUX.

- MOBILIER FONCTIONNEL ET CONFORTABLE.

- ECOUTE COMMERCIALE ET PERSONNE DE CONTACT POUR LE TRAITEMENT DU DOSSIER.

- FORMULE COMMERCIALE FLEXIBLE ADAPTEE AUX GROUPES (PACKAGES OU SERVICES MODU-
LABLES A LA DEMANDE).

- SITE INTERNET.

CRITERES SPECIFIQUES INDISPENSABLES POUR LES RESTAURANTS MICE

- AU MOINS UNE SALLE DE SEMINAIRE AUTRE QUE LA SALLE DE RESTAURANT

- MISE A DISPOSITION DE MATERIEL DE PROJECTION, TECHNIQUE ET MULTIMEDIA NECESSAIRE A
LORGANISATION DE REUNIONS (TABLEAU OU FLIPCHART, RETROPROJECTEUR OU PC + PROJEC-
TEUR, MATERIEL MULTIMEDIA).

- ACCES A INTERNET

LES PETITS PLUS QUI FONT LA DIFFERENCE (NON OBL/GATO/RES)
- ACCUEIL MULTILINGUE.
- WIFL
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IDENTIFICATION : SPECIALISTE DE L ORGANISATION ET DE LA GESTION D'EVENEMENTS.

CRITERES DE SELECTION OBLIGATOIRES

- SIEGE SOCIAL OU D'EXPLOITATION EN HAINAUT.

- AVOIR UN NUMERO DE TVA.

- REPONDRE RAPIDEMENT AUX DEMANDES DE DEVIS, IDEALEMENT DANS LES 48 HEURES.

- UNE ECOUTE COMMERCIALE.

- UNE FORMULE COMMERCIALE PERSONNALISEE, FLEXIBLE ET ADAPTEE AUX ENTREPRISES.
- UN ACCUEIL PERSONNALISE.

- SITE INTERNET.




COVER 2 | ACS DE 'EAU D'HEURE © WBT-DAVID SAMYN / P. 3© KEYWALL / P. 4 © UTOPIA HOTEL /
P.5 MICX© HCT - DE REYMAEKER / P. 6 © IMAGIX/ P. 7 NEGUNDO INNOVATION CENTER © IDETA / P.
9 © MERCURE MONS - LUC SELVAIS / P. 10 AUBERGE DE JEUNNESSE DE MONS © HCT - FX ALLARD
/ P. 11 © FLOREAL PANORAMIQUE MONT-SAINT-AUBERT/ P. 12 MICX © HCT - DE REYMAEKER / P.
14 CHAPELLE DU BEGUINAGE, MONS © SPW-DGO4 - G. FOCANT / P. 15 CHATEAU DE PRESLES ©
GREEN LINE FBO SA / P. 16 © EUROPEAN FLIGHT SIMULATOR / P. 17 LORIGINAL © VINCENT NICO-
LAS/P.18 © CHATEAU DACOZ / P.19 © GRAND-HONU - DE CUBBER / P. 20 PASS © RINO NOVIELLO
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CONTACTS UTILES

PROVINCE DE HAINAUT / HAINAUT CULTURE TOURISME

CELLULE HAINAUT MEETINGS & EVENTS
0032.65.36.04.64 - CORENTIN.MARECHAL@HAINAUT.BE
WWWW.MEETINGSANDEVENTS.BE

WALLONIE / COMMISSARIAT GENERAL AU TOURISME

DIRECTION DES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES
CELLULE HOTELERIE, HEBERGEMENTS DE TERROIR ET MEUBLES DE VACANCES
0032.81.325.629 = PASCAL.FONTAINE@TOURISMEWALLONIE.BE
HTTP.//CGT.TOURISMEWALLONIE.BE

DIRECTION DES PRODUITS TOURISTIQUES
FILIERE TOURISME DAFFAIRES (MICE)
0032.81.325.659 - NADINE VERHEYE@TOURISMEWALLONIE.BE
WWW.MEETING-TOURISMEWALLONIE.BE

WALLONIE-BRUXELLES TOURISME

DEPARTEMENT MARKETING ET CLUBS DE PROMOTION
CLuB MICE WALLONIE-BRUXELLES
0032.2.504.02.34 - LAURENCE.DOGNEE@WBTOURISME.BE
WWW.MEETINBELGIUM.COM




SCANNER LE QR CODE POUR
ACCEDER NOTAMMENT AUX
DESCRIPTIFS DETAILLES DES
PRESTATAIRES MICE DE LA
PROVINCE DE HAINAUT.

MEETINGS
).( &EVENTS

HAINAUT

CELLULE HAINAUT MEETINGS & EVENTS
31, RUE DES CLERCS 7000 MONS - 0032.65.36.04.64 — MEETINGS.EVENTS@HAINAUT.BE
WWWW.MEETINGSANDEVENTS.BE

INSTITUTION HAINAUT CULTURE TOURISME
ASBL FEDERATION DU TOURISME DE LA PROVINCE DE HAINAUT
WWW.HAINAUTTOURISME.BE

] Pt o.o.o
! iﬁ... ’ Wallonia.be
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