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Quelques chiffres

Chaque seconde, 8 nouvelles personnes se connectent à internet
pour la première fois dans le monde
93% des décisions d'achat sont influencées par les réseaux
sociaux ! 
1 minute sur 7 sur internet est passée sur Facebook
4 milliards de personnes ont un mobile, et seulement 3.5 milliards
... une brosse à dents ! 
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En Belgique
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En 2020 : 

Facebook reste le maître à
bord 
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Ere du mobile !

En 2020
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Emergence
de Tik Tok

En 2020
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En 2020

Majorité de temps passé sur smartphone
Sites web responsive ! 
Contenus essentiellement visuels
Format vertical
Instagram, Snapchat, Tik Tok, Whatsapp ... Pensez mobile ! 



Animateur Numérique de Territoire - Visit Hainaut

Tout va plus vite ... Et beaucoup
d'opérateurs sont perdus et ont
loupé le virage du numérique
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Animateur Numérique
de Territoire ?
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L'animation
numérique de

territoire vient de
France !
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En 2020 : + de 1300
ANT !
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Les origines 
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En Belgique 

Depuis 2016 ! 
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Pas tout seul ! 
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1 ANT par province (sauf Hainaut)
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Suivez-nous ! 

ANT Visit Hainaut
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A quoi ça sert, un ANT ?
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A quoi ça sert, un ANT ?
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Accompagner les pros du
tourisme
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Etablir un diagnostic
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Faire des recommandations
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Faire de la veille
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Et la partager !
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Aide à la refonte d'un
site
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Former les opérateurs
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Sensibiliser aux outils
numériques
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Tout ça, gratuitement !

Offert par le
cgt et la

province de
hainaut
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Au quotidien, concrètement,
ça donne quoi ?
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Accompagnements
individuels chez l'opérateur
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Au préalable : analyse de la
présence en ligne
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Et remise d'une
brochure à
l'opérateur
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Ateliers thématiques
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Ateliers thématiques

Atelier de 2-3h de minimum
3 personnes, chez l'opérateur
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Suivis d'étudiants

Tournai
Saint-ghislain

charleroi
La Louvière
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Tournai

travail de groupes d'étudiants : analyser la présence en
ligne d'opérateurs et proposition de solutions

numériques
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Saint Ghislain et Charleroi

Ateliers Facebook, Instagram, SEO, Community
Management

Examens de juin : questions et correction des copies
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Autres travaux 

Aide à distance pour
l'opérateur
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... et le nouveau gros projet 
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Relais de terrain pour WBT
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Tutoriels
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Diagnostics sur une thématique précise
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Aide à la confection de plans de communication
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L'objectif principal : 

L'autonomie des opérateurs !
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Depuis 2016

plus de 110 opérateurs rencontrés en accompagnement
 Plus de 90 opérateurs rencontrés lors d'ateliers + les
étudiants
Collaboration avec 4 hautes écoles
... Sans compter les projets internes dans notre fédé
(Community management, refonte site web, ...)
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Depuis Juillet 2019

Au vu de la demande
croissante, une équipe

de 2 ANT ! 



Nous contacter pour une
rencontre ?

ANT@visithainaut.be
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